Regulamin Programu Polecen

1. Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady realizacji ,,Programu Polecen” (,Program”), organizowanego
przez VIVA DERM sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-811), ul. Pustuteczki 36, zarejestrowanej przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie pod nr KRS: 0001060077, nr NIP: 9512363070 (,Organizator”
lub ,Viva Derm”), a takze prawa i obowigzki osoby biorgcej w nim udziat.

2. Kontakt z Organizatorem w sprawach dot. Programu jest mozliwy na adres siedziby w pkt 1 Regulaminu lub
na adres e-mail: instytut@vivaderm.pl lub pod numer tel. 691 669 348 (w godz. 9:30 — 18:30). Organizator
wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac w sprawach dot. danych osobowych
i ich przetwarzania, piszac na adres: iod@vivaderm.pl lub na adres siedziby wskazany w pkt 1 Regulaminu.

3. W Programie moze bra¢ udziat osobiscie tylko pefnoletnia i posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych osoba fizyczna, bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy Kodeks cywilny, ktéra jest
odpowiednio , Aktualnym Uczestnikiem” albo ,,Nowym Uczestnikiem” (dalej tgcznie i bez rozréznienia jako
,Uczestnik”). Udziat w Programie jest dobrowolny oraz nieodptatny, a Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu
w kazdej chwili. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegaé Regulaminu.

4. Aktualnym Uczestnikiem w Programie moze by¢ osoba, ktdra spetnia tacznie nastepujgce wymagania:

(a) Korzystata juz z ustug swiadczonych przez Viva Derm i zdecydowata sie na udziat w Programie;

(b) Polecita Program nowej osobie, ktéra dotad nigdy nie korzystata z ustug Viva Derm, a ta nowa osoba
zgtosita sie do Organizatora i powotata sie na osobe polecajagca (Aktualnego Uczestnika) przy rejestracji, a
takze ta nowa osoba skorzystata z ustugi objetej Programem.

(c) Wskazata, jako osoba polecajgca, swoje imie i nazwisko Nowemu Uczestnikowi i upowaznita do
powotywania sie na nie.

5. Nowym Uczestnikiem jest nowa osoba, o ktérej mowa w pkt 4 ppkt (b) Regulaminu. Mozna tylko raz by¢
Nowym Uczestnikiem. Po skorzystaniu z ustug objetych Programem, Nowy Uczestnik sam moze nastepnie
zostac Aktualnym Uczestnikiem, jesli spetni wymagania wskazane w pkt 4 Regulaminu.

6. W Programie przewidziane zostaty nastepujgce znizki oraz zasady ich otrzymania i wykorzystania:

(a) Aktualny Uczestnik, ktéry polecit Program nowej osobie, ktora skorzystata z ustugi objetej Programem, jako
Nowy Uczestnik, otrzymuje 100 zt (sto ztotych) znizki na swojg nastepng ustuge $wiadczong przez Viva Derm,
pod warunkiem, ze jednorazowo ta ustuga kosztuje co najmniej 700 zt (siedemset ztotych). Znizka ta moze
by¢ wykorzystana nie pdzniej niz przy kolejnym skorzystaniu z ustug Viva Derm przez Aktualnego Uczestnika
oraz jednoczesnie nie pdzniej niz w terminie 6 (szesciu) miesiecy od pierwszego skorzystania z ustugi (jej
zakonczenia w ramach pierwszej wizyty) w Programie przez Nowego Uczestnika.

(b) Nowy Uczestnik, ktéremu zostat polecony Program przez Aktualnego Uczestnika i ktory powotat sie na to
polecenie, a takze po raz pierwszy skorzystat z ustugi objetych Programem, otrzymuje 100 zt (sto ztotych)
znizki na te pierwszg swojg ustuge Viva Derm, pod warunkiem, ze jednorazowo ta ustuga kosztuje co najmniej
700 zt (siedemset ztotych). Znizka ta jest jednorazowa dla Nowego Uczestnika oraz przyznawana po
skorzystaniu przez niego z pierwszej ustugi (po jej zakoriczeniu w ramach pierwszej wizyty) i nie jest
przenoszona na kolejng ustuge.

7. Jesli Aktualny Uczestnik, zgodnie z pkt 6 ppkt (a) Regulaminu, poleci Program wiecej niz jednej nowej
osobie, ma prawo do otrzymania odpowiednio znizki tam wskazanej, za kolejng nowa osobe, ktdra jako Nowy
Uczestnik skorzystata z ustugi w Programie. Uzyskane w Programie znizki nie kumulujg sie i nie mogg by¢
taczone z innymi promocjami, rabatami itp. Nie moze by¢ wiecej niz jedna znizka wykorzystana przez
Uczestnika, dotyczgca ustugi, ktéra jednorazowo kosztuje co najmniej 700 zt (siedemset ztotych).

8. Uczestnik nie moze przekazac swojej znizki innej osobie lub wymienic jej na pienigdze lub rzeczy.

9. Program dotyczy znizek na ustugi kosmetyczne lub kosmetologiczne $Swiadczone przez Viva Derm, o
wartosci co najmniej 700 zt (siedemset ztotych) za dang ustuge.
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10. Program jest realizowany w okresie od dnia 20 lipca 2024 do dnia 30 lipca 2025 roku.

11. Z waznych powododw Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w czasie Programu.
Zmieniony Regulamin bedzie zamieszczony na stronie https://vivaderm.pl/oferty-specjalne, co bedzie
traktowane jako skuteczne powiadomienie Uczestnika (po uptywie 5 dni od zamieszczenia). Za wazne powody
s3 Uwazane w szczegdlnosci:

(@) Zmiany obowigzujacych przepiséw prawa dot. Programu, jego realizacji lub praw i obowigzkéw Uczestnika
lub Organizatora, zmiany interpretacji lub stosowania przepiséw, wynikajace z orzeczen sgddw, decyzji
organdw administracji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych organdw lub instytucii.

(b) Konieczne zmiany w Programie, wynikajgce z kwestii technicznych lub organizacyjnych.

(c) Zaistnienie sity wyiszej, rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne niezalezne od woli Organizatora lub
Uczestnika, ktérego nie dato sie przewidzied.

12. Z waznych powoddw, o ktérych mowa w pkt 11 Regulaminu, Organizator ma prawo jednostronnie skroci¢
lub zakonczy¢ okres realizacji Programu poprzez zamieszczenie informacji o skréceniu lub zakonczeniu na
stronie https://vivaderm.pl/oferty-specjalne, co bedzie traktowane jako skuteczne powiadomienie
Uczestnika.

13. Dziatania wskazane w pkt 11 i 12 Regulaminu beda tak realizowane, aby nie narusza¢ juz nabytych praw
Uczestnika przed odpowiednio zmiang Regulaminu albo skroceniem/zakoriczeniem Programu.

14. W sytuacji podejrzenia naruszenia przez Uczestnika Regulaminu lub postepowania niezgodnego z prawem
powszechnie obowigzujgcym, Organizator ma prawo przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce w tym
zakresie, a takze ma prawo do wykluczenia z udziatu w Programie osoby, co do ktérej stwierdzono, ze
naruszyta Regulamin lub postepowata niezgodnie z prawem powszechnie obowigzujgcym.

15. Kazdy Uczestnik moze sktada¢ Organizatorowi reklamacje dotyczace Programu nie pdzniej niz do 14
(stownie: czternastu) dni od jego zakonczenia. Reklamacje mozna w szczegdlnosci sktadac kierujgc je na adres,
wskazany w pkt 1 Regulaminu lub na e-mail, wskazany w pkt 2 zdanie pierwsze Regulaminu.

16. Reklamacja powinna zawierac¢: imie i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji lub e-mail, jak réwniez
opis podstaw reklamacji. Postepowanie reklamacyjne prowadzone jest przez Organizatora.

17. Reklamacja bedzie rozpatrywana niezwtocznie, jednak nie pézniej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni
od daty jej otrzymania przez Organizatora. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie
powiadomiony z zachowaniem odpowiedniej formy ztozenia przez niego reklamagji.

18. Decyzja Organizatora w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjg ostateczng w ramach
postepowania reklamacyjnego.

19. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji lub rozpatrzenia jej niezgodnie z zgdaniem Uczestnika, moze
wystgpi¢ on z powddztwem do wtasciwego Sadu powszechnego. Zarowno Uczestnik jak i Organizator beda
dazy¢ do rozwigzywania wszelkich sporéw dot. Regulaminu lub Programu w sposéb ugodowy, na drodze
negocjacji. W przypadku braku mozliwosci ich rozwigzania w sposéb wskazany w zdaniu poprzedzajgcym,
spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy Sad powszechny.

20. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci
ustawy Kodeks cywilny.

21. Administratorem danych osobowych Uczestnika (,Dane Osobowe”) jest Organizator-,Administrator”.



22. Dane Osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Programu, w tym w celu ustalenia oséb, spetniajgcych
warunki okreslone w punkach 3-6 Regulaminu i udzielenia znizki dla uprawnionego Uczestnika, a takze w celu
rozpatrzenia ewentualnych reklamagji.

23. Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych jest odpowiednio:

(a) art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych (...) (,RODQ”): przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktérej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg,
przed zawarciem umowy z Viva Derm;

(b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO: przetwarzanie jest elementem dziatalnosci stuzacej popularyzacji i zwiekszaniu
dostepnosci ustug Organizatora oraz jest niezbedne dla realizacji Programu i moze by¢ niezbedne dla realizacji
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami w postepowaniu sgdowym lub pozasgdowym.

24. Administrator w zwigzku z Programem oraz udzielaniem znizki (jesli Uczestnik bedzie uprawniony do jej
otrzymania) bedzie przetwarzat nastepujgce Dane Osobowe Uczestnika: (a) imie i nazwisko Uczestnika; (b)
status Uczestnika, jako osoby, ktéra korzystata juz z ustug Viva Derm albo nie korzystata z nich wczesniej; (c)
adres do korespondencji lub adres e-mailowy lub nr telefonu dla reklamacji/zapytan.

25. Podanie przez Uczestnika Danych Osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w Programie.
Brak ich podania powoduje brak mozliwosci udziatu w Programie i brak uzyskania znizki.

26. Dane Osobowe mogg by¢ ujawniane/udostepniane/powierzane do przetwarzania przez Administratora
podmiotom swiadczgcym ustugi kurierskie, doradcze, ksiegowe, prawnicze, serwisowe. Dane Osobowe mogg
zosta¢ udostepnione przez Administratora instytucjom, podmiotom i organom upowaznionym do ich
przetwarzania na podstawie RODO lub innych obowigzujgcych przepiséw prawa. Dane Osobowe nie
podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji i profilowaniu. Administrator nie zamierza
przekazywa¢ Danych Osobowych do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowej.

27. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane w trakcie Programu i w czasie realizacji umowy, do ktorej
stosuje sie znizke, rozpatrzenia zgtaszanych reklamacji lub odpowiedzi na pytania. Po uptywnie wskazanego
okresu Dane Osobowe bedg przechowywane do momentu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze lub do momentu przedawnienia roszczen lub wygasniecia obowigzku przechowywania
danych na podstawie przepiséw prawa, w tym obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych/podatkowych. Gdy podstawg przetwarzania Danych Osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora, beda one przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu.

28. Uczestnikowi przystuguje: (a) Prawo dostepu do Danych Osobowych (art. 15 RODO); (b) Prawo do
niezwtocznego sprostowania Danych Osobowych (art. 16 RODO); (c) Prawo do usuniecia danych osobowych
(,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17 RODO); (d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych (art. 18 RODO); (e) Prawo do przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO); (f) Prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO); (g) Prawo do wniesienia skargi
do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa); (h)
Prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na jej podstawie przed wskazanym cofnieciem.

29. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 lipca 2024 roku. Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora
wskazanej w pkt 1 Regulaminu oraz na stronie internetowej: https://vivaderm.pl/oferty-specjalne.



